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Umios 株式会社

2025年度
消費者志向自主宣言・フォローアップ報告

2026年3月

※ 2024年度以降の取組事例を中心に一部を抜粋してご報告いたします。 
※ 2026年3月現在のホームページ掲載内容を基にご報告いたします。

グループ
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トップコミットメント

Umiosグループは、「本物・安心・健康な食から広がる、人々の豊かなくらしとしあわせに貢献する」
ことをミッションとしてきました。地球温暖化や資源枯渇、食糧危機など予測困難な時代において、変
革をさらに加速させる必要があります。海と自然の恩恵を享受してきた企業として、地球全体が健康に
なれる「食」を世界に広げ、自然の恵みを次世代へ継承することが責務です。パーパス「For the ocean, 
for life -海といのちの未来をつくる-」のもと、資源調達力・加工技術力・食材提供力を基盤に、「持続
的なたんぱく質の提供」と「健康価値の創造」を実現し、人々と地球の健康に貢献します。

トップメッセージの詳細はこちらをご覧ください。

Umiosグループでは、「消費者」と「共創・協働」して「社会価値」を向上させる経営、すなわち「消
費者志向経営」が目指す以下の３つの活動に沿って当社事業に取り組んでいます。

みんなの声を聴き、かついかすこと 未来・次世代のために取り組むこと
法令の遵守／コーポレートガバナンスの

強化をすること

取組方針
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https://www.umios.com/jp/corporate/outline/topmessage/
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１．お客さま対応部門と他部門の有機的連携

お客さまの声の活用
Umiosグループでは、お客さまとのコミュニケーションを大切にし、さまざまなご指摘、ご意見に対し
て、常に迅速かつ丁寧に対応するよう努めております。また、お客さまから頂戴したご指摘・ご意見・
お問合せを「お客さまの声」としてまとめ、日々経営層をはじめ関係者と共有し、商品やサービスの改
良・改善など、多くの事業活動に活用しています。

お客さまとのコミュニケーションの詳細はこちらをご覧ください。

お客さまからの貴重な声をいかした商品の改善事例の詳細はこちらをご覧ください。

みんなの声を聴き、かついかすこと 未来・次世代のために取り組むこと

取組方針

3

https://www.umios.com/jp/corporate/sustainability/social_value/customer/consumer_oriented_management/
https://www.umios.com/jp/inquiry/improvements.html
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取組方針

みんなの声を聴き、かついかすこと 未来・次世代のために取り組むこと
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１．お客さま対応部門と他部門の有機的連携

安全・安心な食の提供
Umiosグループでは、お客さまに安全な商品をお届けするために、お客さまの視点に立って、お客さま
が求める「品質」を考え、お客さまに安全な「品質」をお届けし、お客さまに安心していただける
「食」を追求していきます。

安全・安心な食の提供の詳細はこちらをご覧ください。

https://www.umios.com/jp/corporate/sustainability/social_value/customer/safe/
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２．お客さまへの情報提供の充実・双方向の情報交換

Umiosグループでは、お客さまに対して適切な商品情報を提供するため、Webサイトで商品情報（栄養
成分、生産工場または生産国、アレルギー情報、主な原材料の産地など）を公開しています。また、お
客さまの疑問を解決できるようにホームページ上に「商品Ｑ＆Ａ」をキーワードやカテゴリー、目的別
で検索できるようにし、チャットボットも設置しております。さらに動画なども活用しながらわかりや
すくご紹介しています。また、多くの方々に魚食の楽しさ、おいしさを知っていただき、健康な食生活
に役立てていただくことを目的に「親子料理教室」などの食育活動や魚食についての情報発信を通じて、
お客さまとの双方向のコミュニケーションの推進に取り組んでいます。

商品Ｑ＆Ａはこちらをご覧ください。

食育活動についてはこちらをご覧ください。

「見る・知る・楽しむ」についてはこちらをご覧ください。

取組方針

みんなの声を聴き、かついかすこと 未来・次世代のために取り組むこと
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https://www.umios.com/jp/inquiry/
https://www.umios.com/jp/corporate/sustainability/social_value/society/#food
https://www.umios.com/jp/contents/
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３．コーポレート・ガバナンスの確保

Umiosグループは、さまざまなステークホルダーと公正で良好な関係を構築し、持続的な成長と長期的
な視野に立った企業価値の向上を目指します。そのため、意思決定の迅速化を図るとともに、チェック
機能の強化を図ることで、経営の健全性、透明性、効率性を確保することを重要な課題と位置づけ、
コーポレート・ガバナンスの強化に取り組みます。

コーポレート・ガバナンスの詳細はこちらをご覧ください。

法令の遵守／コーポレートガバナンスの
強化をすること

以 上

6

取組方針

https://www.umios.com/jp/corporate/ir/governance/
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